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«Je suls fiere des prestations

fournies par les entreprises liees a la Confédération»

Pour la Conseillere fédérale Doris Leuthard, le service public disponible
en Suisse est globalement performant et de qualité. Il est certes tou-
jours possible d’améliorer les prestations fournies. Mais dans ce cas |l
faut que les entreprises concernées puissent disposer d’une marge de
manceuvre leur permettant de s’adapter aux évolutions du marché. In-
terview avec la cheffe du Département fédéral de I’environnement, des
transports, de I'énergie et de la communication (DETEC).

Vincent Gillioz, SAB, 3001 Berne

La Conseillere fédérale Doris Leuthard

Le 5 juin prochain, nous allons voter
sur l'initiative populaire intitulée «En
faveur du service public». Craignez-
vous que cette appellation pousse
certains citoyens a accorder leur
confiance a une initiative qui donne
lllusion d’étre favorable au service
public ?

La dénomination de cette initiative
ne tient pas ses promesses. Nous
disposons aujourd’hui d’un service
public de tres grande qualité. Si I'ini-
tiative venait a étre acceptée, il serait
affaibli. Or, sans service public, la
Suisse serait appauvrie et la cohé-
sion de toutes les régions du pays
serait menacée.
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Les promoteurs de cette initiative in-
diquent qu’ils désirent avant tout
améliorer la qualité des services pu-
blics. En soi, I'objectif premier de ce
texte semble louable non ?

Les initiants laissent entendre que le
service public serait de mauvaise
qualité. Pourtant, les CFF, la Poste et
Swisscom proposent des presta-
tions fiables a des prix équitables.
Pensons par exemple aux cadences
horaires dans le domaine des trans-
ports, a la desserte en cars postaux
des vallées reculées ou encore a la
connexion Internet assurée jusque
dans chaque cabane du CAS. Nos
citoyens et entreprises bénéficient
d’un service universel que peu de
pays connaissent. Cela contribue a
la forte compétitivité de la Suisse,
comme différents classements I'at-
testent.

Cette initiative exige que les béné-
fices réalisés par les entreprises de
service public ne servent plus a ali-
menter les caisses fédérales. Pour
les initiants, cette mesure permettrait
notamment de réinvestir cet argent
pour améliorer la qualité des presta-
tions fournies; qu’en pensez-vous ?
Sur ce point aussi, les arguments
des initiants ne correspondent pas a
la réalité. Les entreprises mettent
leurs bénéfices au profit du service
public. En effet, elles investissent
continuellement dans de nouveaux
produits et technologies pour satis-
faire encore mieux les besoins des
clients. La Poste a ainsi considéra-
blement développé ses prestations
électroniques au cours des der-

nieres années. Aujourd’hui, le client
peut par exemple choisir s’il veut re-
cevoir ses courriers sous forme phy-
sigue ou par e-mail. Par ailleurs,
Swisscom et la Poste sont en
concurrence avec d’autres entre-
prises. Si elles veulent tirer leur épin-
gle du jeu, elles doivent étre inno-
vantes et investir en permanence. Et
pour ce faire, elles ont besoin de bé-
néfices.

Est-ce que les conditions fixées par
cette initiative permettront aux entre-
prises concemneées d’assurer tout de
méme leur mandat et leur péren-
nité ?

Avec ses directives, I'initiative enfer-
merait les entreprises dans un car-
can, avec pour conséguence une
paralysie de leurs services. Elles ne
seraient plus incitées a fournir effica-
cement les prestations du service
universel. Or le Conseil fédéral veut
des entreprises innovantes et créa-
tives qui, grace aux technologies les
plus récentes, proposent des ser-
vices avantageux, répondant aux
besoins des citoyens. |l fixe ces di-
rectives dans les «objectifs straté-
giques».

Quel est lintérét d'effectuer des
subventionnements croisés au ni-
veau fédéral, pratique que les ini-
tiants veulent abolir ?

Habituellement, les activités moins
rentables du service universel sont fi-
nancées par les bénéfices provenant
d’autres secteurs. Cette approche
nous permet de proposer des prix
uniques. Un courrier envoyé par la



Poste d’Ouchy au quartier du Flon a
Lausanne colte autant qu’une lettre
acheminée de Genéve a Poschiavo.
En dautres termes, le concept
méme du service public repose sur
la compensation et la solidarité. En
s’en prenant aux subventionne-
ments croisés, les initiants renient
ces valeurs.

Si l'initiative est acceptée par le peu-
ple, comment la Confédération com-
pensera-t-elle la perte des contri-
butions financiéres versées actuelle-
ment par les entreprises assurant un
mandat de service public ?

Si les entreprises de service public
ne versent plus de bénéfices a la
Confédération, le déficit devra étre
comblé par des augmentations
d’imp6ts ou une diminution des
prestations. Dans les deux cas, ce
n'est ni bon, ni souhaitable pour les
citoyens. Les chiffres sont éloquents
:en 2014, Swisscom, la Poste et les
CFF ont versé pres de 500 millions
de francs d’'impots sur les bénéfices.
De plus, la Confédération a percu en
sa qualité d’actionnaire, des divi-
dendes a hauteur de 780 millions de
francs de la part de Swisscom et de
la Poste. Ces recettes sont au-
jourd’hui destinées aux finances pu-
bliques et sont utilisées pour des
missions importantes. Les initiants
sont préts a risquer la diminution de
ces recettes.

Est-ce que ce manque a gagner se
répercutera aussi sur les cantons ou
les communes ?

On peut supposer que les cantons
subiraient aussi les conséquences
des pertes d’impbts sur les béné-
fices.

Selon les initiants, certains cadres
d’entreprises assurant le service pu-
blic touchent un salaire trois fois plus
élevé que celui d’un Conseiller fédé-
ral. Estimez-vous que ces rémunéra-
tions sont justifiées ?

Je ne compare pas mon salaire avec
celui du patron de I'une de ces en-
treprises. Nos taches sont comple-
tement différentes. Entendons-nous
bien : I'initiative a un impact non seu-
lement sur le CEO mais aussi sur
I'ensemble des employés des entre-
prises de service public. Sur le mar-
ché du travail, ces derniers sont en
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concurrence avec les meilleurs spé-
cialistes et cadres. Les salaires cor-
respondent a ceux de la branche en
Suisse et a I'étranger. Si les entre-
prises devaient suivre les prescrip-
tions salariales de I'initiative, elles de-
vraient adapter I'ensemble de leur
chaine salariale a celle de I'adminis-
tration fédérale. Elles rencontreraient
ainsi beaucoup de difficultés pour re-
cruter les spécialistes dont elles ont
besoin, comme les experts ban-
caires ou les développeurs de logi-
ciels. A long terme, c’est la qualité
du service public qui en patirait.

Estimez-vous que certaines régions
de Suisse serajent plus particuliere-
ment pénalisées, au cas ou le oui
I'emporterait lors de la votation du 5
juin2016 ?

Les entreprises qui fournissent un
service universel auraient en tout cas
plus de difficultés a desservir toutes
les régions de la méme facon. Ce
principe est toutefois garanti par le
cadre législatif en vigueur. La tenta-
tion de se concentrer principalement
sur les activités rentables serait plus
grande en cas de oui a I'initiative.

Est-ce que cette initiative est sus-
ceptible de remettre en question les
principes du service public (desserte
de base de qualité accessible a
toutes les catégories de la popula-
tion et offerte dans toutes les régions

«Nos citoyens et entreprises bénéficient d’un

service universel que peu de pays connaissent.»

du pays a des prix abordables et aux
mémes conditions) ?

Il ne faut pas sous-estimer les
conséquences d’une acceptation de
cette initiative. C’est précisément
parce que le service public constitue
un trait distinctif de notre pays que
nous devons nous en soucier. Les
entreprises et le monde politique
prennent cette responsabilité tres au
sérieux. lls s’efforcent en perma-
nence de procéder a des améliora-
tions et adaptations.

De maniere générale, les auteurs de
I'initiative «En faveur du service pu-
blic» prétendent que les bénéfices
réalisés par les anciennes régies fé-
dérales sont en augmentation, alors
que la qualité des services fournis
est a la baisse. Comment vous posi-
tionnez-vous face a cette affirma-
tion?

Je suis fiere des entreprises liges a la
Confédération et je déplore que les
initiants ne reconnaissent pas le haut
niveau de ce travail. Bien entendu, le
service public peut toujours s’amé-
liorer; le Conseil fédéral attend aussi
de Swisscom, de la Poste et des
CFF gu’ils développent de maniere
continue leurs prestations pour ré-
pondre aux besoins de la popula-
tion. Mais pour cela, ils ont besoin
d’une marge de manceuvre et de
ressources financieres que I'initiative
entend leur retirer.
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